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Anzère Tourisme SA (ATSA) 
 

Organes de la société 

C O N S E I L   D ’ A D M I N I S T R A T I O N 

 

PRÉSIDENT  

M. Alain Délétroz (*Société de Développement Ayent/Anzère) 

 

VICE-PRÉSIDENT  

M. Vincent Rebstein (*Commune d’Arbaz) 

 

MEMBRES  

M. Marco Aymon (*Commune d’Ayent) | M. Sébastien Travelletti (*Télé Anzère) |Mme Edith Santos 

(*Anzère Spa&Wellness) | M. Jean-Jacques Dussex (*Commerçants Ayent/Anzère) | Mme. Mégane Jagut 

(*Société de Développement d’Arbaz) | M. Roger Wuthrich (*Fondation AV0) | M. Frédéric Widmer 

(*Association des Propriétaires d’Ayent/Arbaz/Anzère) | M. Patrick Trachsel (*Hébergeurs d’Anzère) 

* Représentant 

 

ORGANE DE RÉVISION  

System D Management & Consulting, 1966 Botyre/Ayent 
 

 

*** 

DIRECTION  

M. Damian Indermitte 

 

FINANCES 

M. Jean-Marc Défago | Mme Bernadette Jollien 

 

MARKETING / EVENTS  

Mme Valentine Gaillet | Mme Justine Luçon 

 

ADMINISTRATION  

Mme Annina Schmuki | Mme Dessi Petrova | M. Yann Bétrisey | Mme Sandra Rey 

 

INFRASTRUCTURE  

M. Cédric Jost | M. Alain Perrin | M. Guillaume Cordier | M. Aurèle Torrent | M. Marcos Diaz 
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Ordre du jour de l’AG du 08.07.2020 
 

1. Bienvenue et contrôle des présences 

2. Nomination des scrutateurs 

3. Acceptation du PV de l’Assemblée Générale du 4 avril 2019 

4. Rapport d’activités du Président du Conseil d’Administration 

5. Rapport d’activités du Directeur  

6. Comptes 2018/2019 (Bilan, Pertes et Profits)  

7. Rapport de l’organe de révision, approbation et décharge aux organes responsables 

8. Affectation du résultat de l’exercice 

9. Budget 2019/2020 

10. Nomination du conseil d’administration  

11. Divers 
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Rapport du Président 2018/2019  

Alain Délétroz, Président Anzère Tourisme SA 

Anzère Tourisme SA termine son troisième exercice depuis sa création, ce qui en fait toujours une 

jeune entité, mais déjà pourvue d’une grande maturité. 

Comme toujours, l’exercice est délicat pour rédiger le rapport annuel en se plongeant dans 

l’exercice écoulé. Cependant cette année, toutes ces préoccupations semblent passer au second 

plan. La période que nous vivons m’a obligé à revoir la rédaction de mon rapport.  

Qui d’entre nous aurait imaginé connaître un jour une telle situation. Le monde entier qui s’arrête 

de tourner. Des images qui semblaient lointaines devenir la réalité, chez nous et en quelque mois. 

Cette date du vendredi 13 mars 2020, restera dans les mémoires. 

Fermeture des commerces, demande de confinement et chose inimaginable, en pleine saison 

d’hiver, fermeture des domaines skiables. Telle a été la décision prise par nos autorités et suivie à 

la lettre par les acteurs concernés. Mis à part quelques moutons noirs, la consigne a été appliquée 

et respectée à la lettre. Cela montre notre capacité à accepter la situation et à réfléchir à la suite. 

L’avenir seul nous dira ce que nous retiendrons de cette épreuve et comment pouvoir profiter de 

cette expérience. Une pensée toute particulière pour toutes les personnes touchées dans leur 

santé et les familles endeuillées.  

Je reprends le fil de mon rapport pour faire un retour sur l’année écoulée. La continuité de la carte 

d’Anzère Liberté, doublée du Magic Pass, font que la fréquentation de notre région a augmenté de 

manière réjouissante. C’est un véritable atout pour notre économie dont tous les acteurs profitent 

et qui doit être gardé en mémoire. L’été devient ou redevient une saison à part entière et couplée 

à l’automne font que le virage d’un tourisme quatre saisons est bien en cours. 

La saison d’hiver nous a démontré que si la météo était de la partie, il était aussi plus facile pour 

les remontées mécaniques de travailler. L’arrivée du Magic Pass fait que le modèle du ski a évolué 

et changé la manière de consommations des pistes. L’offre étant décuplée, les skieurs n’ont que 

l’embarras du choix et de ce fait aussi des destinations.  

La saison d’été, avec le renouvellement de la carte Anzère Liberté, idem avec le partenariat du 

Pass Anniviers, additionnés au Magic Pass, lui aussi valable l’été, se sont montrés une nouvelle 

fois gagnants sur tous les points 

Cet état de fait nous pousse à être encore plus performants dans la mise en avant de notre 

destination. Toutes les études démontrent que notre public cible se situe dans les cantons 

romands d’où notre forte présence dans ces régions. Il est fort à parier qu’à la sortie de cette 

situation, nous bénéficierons des efforts déployés depuis de nombreuses années. 

Dans l’énumération de cet exercice, comment ne pas parler de la fabuleuse histoire du billet de 

cent francs. Qui, là aussi, aurait imaginé avoir notre région choisie pour être présente sur ce 

magnifique billet. Quelle reconnaissance pour nos ancêtres qui ont mis leurs vies en péril pour 

pouvoir alimenter le coteau en eau. Nous en profitons aujourd’hui pour l’aspect touristique, mais 

le mérite leurs revient entièrement. 

Comme cité en ouverture, ATSA n’en est qu’à son troisième exercice et cette année a été pour le 

moins compliquée dans la gestion et le respect du budget. Nous avons, à deux reprises, dû revoir 

(et présenter) ce dernier, suite à la différence de rentrées de la taxe forfaitaire d’Ayent. Il est difficile 

de digérer frs. 100'000.-  de « manquo » en cours d’exercice. Nous planchions sur une perte de frs. 

12'530.- pour terminer finalement avec une perte de frs. 33'744.-. Cette dernière est la première 

depuis la création de la SA et a pu être maîtrisée grâce à une gestion rigoureuse. Il est cependant 

primordial que les contrôles définitifs des objets encore en suspens soient terminés, pour que nous 

puissions nous appuyer sur des montants précis. Un versement direct après la facturation par la 
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Commune d’Ayent doit aussi impérativement être validé et suivi. Il est extrêmement compliqué 

pour notre gestion de ne pas avoir la garantie des montants finaux.  

Malgré cette première perte, nous avons pu continuer à favoriser les investissements au moyen du 

fonds d’infrastructure. Ce dernier nous permet en effet de pouvoir subvenir à différents projets 

émanant de nos partenaires. Tous les dossiers sont étudiés et discutés dans le cadre, soit du 

Comex, soit du CA, en respectant les différents critères de choix et de compétences de validation. 

Le détail des investissements sera précisé dans le rapport du Directeur.  

Pour le cadre opérationnel, je peux compter sur l’excellence du staff du personnel mené de mains 

de maître par Damian Indermitte. Le travail est conséquent dans tous les domaines. Depuis le 

terrain de foot, en passant par les Tennis, les quelques 60 chemins pédestres, les itinéraires VTT, 

les manifestations toutes saisons, le marketing, les foires, les informations au guichet, la Poste et 

j’en passe, la masse de travail est colossal. Je tiens à transmettre à toutes les personnes qui 

œuvrent au bon fonctionnement de ces tâches, mes remerciements les plus sincères pour la 

qualité du travail fourni, qui est de loin pas toujours reconnu. Idem à Damian qui s’investi sans 

compter pour mener à bien toute son équipe de manière professionnelle, et à qui je renouvelle 

toute ma confiance. 

En plus du staff et de Damian, je peux m’appuyer sur un Conseil d’Administration qui, lui aussi, ne 

ménage pas ses efforts pour qu’Anzère continue sur cette lancée positive. C’est toujours avec 

énormément de plaisir que je collabore avec eux. La présence dans le cadre du CA des deux 

présidents de Communes, est aussi un énorme atout. Non seulement pour la prise de décisions 

mais aussi pour une certaine expertise qui est un plus indéniable pour notre fonctionnement. Merci 

à vous, Marco et Vincent.  

Il faut cependant, plus que jamais, continuer notre effort pour que notre destination puisse 

progresser et se démarquer des autres stations. L’effort doit être commun comme l’a été la mise 

en place avec les 10 acteurs de la destination. La station a pris un réel virage depuis quelques 

années. L’arrivée du Spa a été pour moi le premier élément déclencheur. Le deuxième est la mise 

sur pieds d’ATSA. Je n’ai pas de honte à le dire, qu’Anzère n’est plus la même depuis la création 

de cette dernière. Non seulement les moyens financiers ont été décuplés, mais aussi le 

fonctionnement et la gestion sont devenus professionnels et efficaces. Damian n’étant pas 

étranger à cette mue.  

Je terminerai mon rapport, en réitérant mes remerciements à toutes les personnes qui font qu’ATSA 

fonctionne, mais aussi aux différents partenaires et prestataires de la destination. Il restera 

toujours des différences de vues et de visions sur l’évolution du tourisme.  Ceci nous donne, en 

fait, encore plus d’énergie pour mener à bien notre tâche, à savoir qu’Anzère continue dans la 

lancée qui est la sienne et devienne, une destination incontournable. 

Merci de votre attention. 

Alain Délétroz, Président du Conseil d’Administration Anzère Tourisme SA 
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Marketing et informations Anzère Tourisme S.A.  
Damian Indermitte, directeur Anzère Tourisme S.A. 

 

Animation & Activités  

 

 

750 Media Clippings (Mentions dans la presse - source ARGUS analyse média et presse) 

+524 fans Facebook supplémentaires 

+1'205 fans Instagram supplémentaires 

12 Newsletters à 4’000 personnes. Openingrate : ~30%   

+ que 20 manifestations organisées à Anzère et sa région 
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Evénements/Partenariats 2018/2019 
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STATISTIQUES ANZÈRE LIBERTÉ (passages) 

 
*Télé Anzère ouverture 2019 ouverture retardée (+/- 30j) en raison de travaux de rénovation 
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STATISTIQUES NUITÉES ANZÈRE 
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INVESTISSEMENTS – Résumé période 2018/2019 

 

TOTAL Volume d’investissement : CHF 627'000.-  

  

Télé Anzère – CHF 212'000.- 

Participation réparation moteur, Mountain Karts 

Spa&Wellness – CHF 48'000.- 

Jacuzzi, Trampolines, Salles de massage 

Arbaz – CHF 15'000.- 

Terrain Multisport 

Offre touristique autre – CHF 147'000.-  

Fun Park, Pumptrack, Cascade de glace, Mur de grimpe, canon à neige et autres 

Infrastructure – CHF 26'000.-  

Chalet Place du village, Webcam 

Divers – CHF 179'000.-  

Mise en place du Système Taxe de séjour et autres    
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BILAN  

Anzère Tourisme SA au 31.10.2019 
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PERTES & PROFITS (PP)  

Anzère Tourisme SA au 31.10.2019 
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RAPPORT DU RÉVISEUR  
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BUDGET 2019/2020  
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